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CASO CLINICO
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COMUNITARIAS MEDIOAMBIENTALES DE TERAPIA
OCUPACIONAL ESTUDIO DE CASO
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INTRODUCCION

Los procesos de globalizacion y la instalacion progresiva de un modelo econdmico extractivista, han
posicionado en Chile, problematicas medioambientales derivadas de una falta de vision de futuro que ponga en
valor la vida, esto expone a las poblaciones a distintos peligros en pos de un progreso econdmico que no
repara los dafos que, siendo irreversibles, afectan rotundamente a las comunidades, causando, deterioro
cultural transgeneracional, calando en la identidad propia de los grupos humanos, haciendo que practicas
territoriales ancestrales desaparezcan por completo. El urbanismo funcionalista para Borja, predominante en
Latinoamérica en las Ultimas décadas, ha tenido que pagar el precio de sus limitaciones y como resultado,
grupos residenciales degradandose rapidamente por su anomia sociocultural, por la pobreza, barrios historicos
despedazados y desarticulados por actuaciones viarias poco respetuosas con los entornos y con la calidad de la
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vida cotidiana de los residentes.

De esta manera, la falta de participacion social en los barrios, asi como la desarticulacién de la organizacion
barrial, permite visualizar una fragmentacion de los vinculos y redes comunitarias. Stolkiner®, sefiala que una
de las problematicas colectivas de salud/salud mental actual guarda relacion con el debilitamiento de lazos
sociales y fragilizacion de redes de contencion comunitaria. Esto, dado un complejo proceso de desarticulacion
de las formas de organizacion colectiva, en que los vinculos barriales, los familiares, asi como los gremiales y
de participacion politica se desestabilizan.

Simultaneamente existe una tendencia al miedo, dado que los espacios publicos se restringen y amplias areas
de la ciudad son vividas como peligrosas. Lo que genera aislamiento y formas de vida solitarias que distan de
aquellas consignas que ponen de relieve las redes comunitarias como uno de los soportes sociales que apoyan
procesos de salud en las poblaciones.

Si bien, se ha esclarecido la importante relacion entre la salud-enfermedad individual y comunitaria, sus
contextos, habitos y estilos de vida, Roa y Pescador®, buscan concientizar en sus estudios sobre este
dinamismo y la importancia de la preservacion ambiental, la estabilidad de los ecosistemas y su influencia en la
salud y calidad de vida de las personas y las comunidades.

La Promocion de la Salud en Chile, se describe como un proceso, que implica fortalecer las habilidades y
capacidades de las personas y la capacidad de las comunidades para actuar colectivamente con el fin de
ejercer control sobre los determinantes de la salud. Desde un enfoque integral, la Promocion de la Salud,
“reconoce la importancia de las acciones comunitarias de prevencién y promocion, preocupandose de
incorporar la dimension subjetiva, generalmente eludida en los modelos de atencion”®. El concepto de cuidado
en salud, en este sentido, acentia para Franco y Merhy® esta dimension subjetiva, reconociendo la
importancia del vinculo afectivo en la atencién e impulsando practicas en salud basadas en lo relacional, en
donde el acto de cuidar es tanto medio como fin en si mismo.

Consecuentemente, para Bang(® las practicas/acciones de promocién de salud mental comunitaria, son
aquellas que propician la transformacion de los lazos comunitarios hacia vinculos solidarios y la participacion
hacia la constitucién de la propia comunidad como sujeto activo de transformacion de sus realidades,
generando condiciones propicias para la toma de decisiones auténoma y conjunta sobre el propio proceso de
salud-enfermedad-cuidados. Desde esta perspectiva, la participacidn en si es un factor de salud mental, ya que
restituye lazos de solidaridad social, diferenciandose de lo patologizante de vivir situaciones conflictivas de
forma individual y pasiva.

Para Montero®) la participacion social favorece que las comunidades se retinan con el fin de suplir y solucionar
sus necesidades. UNESCO® sefiala que la participacion social se encuentra estrechamente ligada con la
participacion comunitaria, ya que, permite ver como los valores, practicas y actitudes culturales tienen una
repercusion en el sentido de integracion, cooperacion de los individuos y las comunidades, que les lleva a
orientar sus acciones. Esta dimension pone de relieve las multiples formas en que la cultura influye en la
preservacion y el fortalecimiento de un entorno susceptible de propiciar el progreso social y el desarrollo. “Se
entiende por participacion comunitaria en salud como un proceso complejo y dinamico en que una comunidad
sostiene activamente mecanismos y practicas para la toma de decisiones conjunta sobre el propio proceso
salud-enfermedad-cuidados’®.

Desde este punto de vista, se plantea “una mirada de salud integral, basada en el cuidado y las relaciones
comunitarias solidarias. Este nuevo enfoque esta sostenido en la idea de cuidados en salud”!®- “Desde la
perspectiva de salud colectiva, las practicas propias de la sociedad de mercado, se sustituyen por la solidaridad
y la cooperacion como practicas que promueven la salud”(b, En este sentido, autores proponen un cambio de
paradigma en la terapia ocupacional, la que desde una perspectiva de promocion de la salud debe enfocarse
en el desarrollo de individuos y comunidades, encaminadas en la construccion de su bienestar, a través de la
participacion en ocupaciones, ligadas al ambiente y a la justicia ocupacional y social.

“En la medida que la problematica ambiental se asuma como una problematica social compleja, mediada
axiolégica y simbdlicamente, se necesitan enfoques dialécticos, fenomenoldgicos, interaccionistas y
constructivistas en los que lo humano vy lo cultural adquieran la relevancia epistemoldgica y metodoldgica que
les corresponde”@?, Asi mismo, la terapia ocupacional puede impactar, en los procesos comunitarios
medioambientales y de salud, al plantear métodos que, desde la ocupacion, motiven y comprometan a la
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persona a participar colectivamente de experiencias que presten valor a la conservacion de la naturaleza.

Igualmente, importante es ver el rol que juega la Universidad Publica, tanto, en los procesos de formacion
integral para la salud, como en los aportes que, desde la vinculacion con el medio puedan darse, entendiendo
este concepto, como una forma de relacionarse con la realidad cercana, en especial con el mundo de lo social,
mediante acciones y actividades que emanen desde los procesos de docencia, investigacion y extension
universitaria(3),

Pregunta de investigacion
¢Cudles son los resultados, en cuanto, Promocion de la Salud Mental Comunitaria de una intervencion
comunitaria medioambiental llevada a cabo en un barrio de la ciudad de Valparaiso?

Objetivo
Identificar los aportes de una experiencia comunitaria ambiental de terapia ocupacional, en cuanto procesos de
formacion profesional en salud y procesos de participacion comunitaria

METODOS

La presente investigacion representa un estudio cualitativo en salud, cuyo disefio corresponde a estudio de caso
de tipo exploratorio descriptivo, con una metodologia cualitativa para el relevamiento y analisis de la
informacion. Para Alvarez-Gayou, los métodos cualitativos son humanistas, gracias a ellos llegamos a conocer
a las personas en lo individual y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad. El
estudio de caso es un disefio de investigacion en el que el investigador desarrolla un analisis en profundidad de
un caso, a menudo un programa, evento, actividad, proceso o una o mas personas®>.

La entrada al campo comienza el 2017, esta perspectiva etnografica, permitid la exploracion territorial, mediante
un mapeo y la posterior eleccion del lugar, bajo criterios basicos que contemplaran el uso del espacio publico y
espacios comunes cerrados. Posterior a ello, la etapa diagndstica, la implementacion de talleres y una eco-feria,
junto con jornadas de limpieza. El cierre del trabajo de campo y la toma de datos finaliza con algunas
observaciones de campo una vez finalizada la ejecucion del proyecto, el afio 2018.

Para la recogida de datos se consideraron las siguientes herramientas: foco grupal, como estrategia diagndstica
participativa; narraciones escritas, como fuente primordial de significados porque despliega diversas
posibilidades, especialmente en disciplinas del area social o de la salud®®); entrevista estructurada, que
permitiera una impresion general en un tiempo determinado, en este caso, la duracién del evento; observaciones
de campo. Estas fueron caracterizadas y analizadas a través del método fenomenoldgico, dado que constituye
proceso riguroso y coherente de las dimensiones éticas de la vida cotidiana, dificilmente accesibles por otros
métodos usuales de investigacion.

El procedimiento para realizar el andlisis cualitativo de los datos, se enmarca bajo una serie de pasos
metodoldgicos. Primero, tomar una postura tedrica en relacion a la Promocion de la Salud y a las Practicas
Comunitarias Medioambientales. Posteriormente, se realiza un pre-analisis de la informacion, la que se organiza
para poder establecer la accidon que se realizara respecto al contenido. Luego, se procede al establecimiento de
categorias de andlisis, a partir de una codificacién inductiva, “que permite el establecimiento de reglas de analisis
y cddigos de clasificacion””); etapa donde se vinculan las categorias agrupadas y se establece la perspectiva del
estudio dando paso a nuevas interpretaciones y relaciones tedricas.

Seleccién de la poblacién de estudio

La poblacién de estudio correspondid en total a 72 estudiantes de terapia ocupacional; 18 jévenes
pertenecientes a la Escuela Nueva Siembra: espacio educativo que trabaja con jovenes con discapacidad
intelectual; y, 12 personas de OCR Casa Club: Centro que promueve acciones de Salud Mental con base
comunitaria para la inclusidon social, cuyos usuarios en su mayoria portan diagndsticos psiquiatricos severos.
Ambos espacios estan ubicados en las cercanias de la poblacién EMPART. Por otro lado, también se consideran
parte del estudio, el publico asistente a la Eco-feria por la salud y el medio ambiente.

Criterios de seleccidon
Criterios de inclusion
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e Estudiantes de Primer afio de terapia ocupacional que cursen la asignatura Ecologia; Estudiantes de
cuarto afo de terapia ocupacional que cursen la asignatura Modelos de Intervencidon Comunitaria,
con las docentes Pamela Ramirez Verdugo y Carolina Brown Vega, respectivamente.

e Jovenes con discapacidad intelectual pertenecientes a la Escuela Nueva Siembra que quieran
voluntariamente asistir a los Eco-talleres comunitarios.

Usuarios OCR Casa Club que quieran voluntariamente asistir a los Eco-talleres Comunitarios.
Publico asistente a la Eco-feria por la Salud y el medio ambiente, mayor de 18 afios que quisiera ser
entrevistado (a).
Criterios de exclusion
e Personas que voluntariamente prefirieron no seguir asistiendo por presentar otros intereses
e Estudiantes de Terapia Ocupacional que cursen la misma asignatura con otra docente

Aspectos éticos de la investigacién

Para este trabajo de investigacion se siguieron las recomendaciones de los principios éticos de la declaracion de
Helsinki, por lo que no se considerd necesario un informe preparado por un comité de ética. Todas las personas
participantes fueron informadas adecuadamente sobre el estudio y se les dio la posibilidad de revocar su
participacion en cualquier fase del estudio. En esta misma linea, se respetd el anonimato y confidencialidad de
todas las personas participantes en el estudio, atendiendo a la ley 19.628 “Sobre Proteccion de la Vida Privada”,
segun informa el Articulo N°4 (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2023). Todas las personas
participantes, dieron su aceptacion a participar de esta investigacion firmando un consentimiento informado.

EXPOSICION DEL CASO CLINICO

En general, la experiencia fue satisfactoria, siendo para la mayoria una experiencia nueva, reportandose como
significativa, la que permitid generar conciencia ambiental tanto en estudiantes, como en participantes. Para
Garcia, Moreno y Flores(®) |a participacion en actividades en donde se vincule la investigacion con la accion
facilita el aprendizaje significativo, ademas, constituye una accidn comprometida con el contexto social en el
que se vive. Correa™® retoma la definicion sobre capital social como un conjunto de valores, virtudes o normas
informales que son compartidos entre los miembros de un grupo y que permiten la cooperacion entre los
mismos con el fin de alcanzar objetivos 0 hormas comunes.

Este escenario practico, permitié ademas potenciar el trabajo en equipo entre estudiantes de distintos niveles,
poniendo en practica valores personales y sociales, generando aprendizajes a partir de las experiencias del
resto, fortaleciendo el sentido de compaferismo, tomando decisiones para hacer frente a las dificultades y a los
eventuales cambios y adaptaciones. Paravic y Lagos®®, han evidenciado que mejorar el trabajo en equipo y
optimizar el cdmo las personas trabajan juntas, podria llevar a resultados mas eficientes y eficaces en la
atencién en salud.

La falta de participacion vecinal, afortunadamente no tuvo mayor impacto en la motivacidon del estudiantado,
ello, dada la participacion de personas en situacion de discapacidad, lo que a su vez permitid descubrir estos
espacios como escenarios para la inclusién social. En relacién a ello, “es importante mencionar, que terapeutas
ocupacionales contribuyen a este resultado mediante la habilitacién de las personas para realizar aquellas
tareas que optimizaran su capacidad para participar, o0 mediante la modificacién del entorno para que éste
refuerce la participacion”(b,

La participacion de los grupos invitados fue una estrategia acertada que permitié descubrir que el barrio
representa un escenario para la generacion de encuentros sociales, diversos e intergeneracionales. Para Bang y
Stolikiner® la generacién de espacios de encuentro comunitario que promuevan vinculos solidarios, la
participacion y la posibilidad de sostener espacios de alegria compartidos colectivamente para la reconfiguracion
de redes barriales son ejes fundamentales para las practicas de Salud Mental Comunitaria. La motivacion y
reafirmacion vocacional estuvo dada en gran medida por estos procesos inclusivos que se dieron y los vinculos
que desde las relaciones colaborativas se gestaron.

Algunos aspectos negativos mencionados por estudiantes, tales como: el tener que adaptar la actividad y
aplicar un plan b, dadas las malas condiciones climaticas; la falta de herramientas y materiales; los roces y los
problemas de comunicacion, fueron considerados como parte de las instancias reales que permiten el desarrollo
de habilidades y la resolucion de conflictos siempre presente en las organizaciones humanas. Como menciona
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Parnov et al.?? dentro de las causas mas comunes de conflictos de equipos de salud, son fallas de
comunicacién, ademas, los recursos limitados son también considerados causa de ello.

Por Ultimo, desde el punto de vista de la participacion barrial, se pudo constatar una baja participacion en
general, lo que se explica a partir de algunos elementos evidenciados en distintas situaciones con vecinos y
vecinas. Dando cuenta de un proceso que se ha dado en el tiempo y que ha oscilado entre la organizacion y la
desarticulacion, acentuando los conflictos a partir de los distintos intereses suscitados en el barrio. Bang®® se
refiere a la comunidad como una red compleja de relaciones mdltiples, donde el conflicto es inherente a la
interaccion de diversos actores y relaciones de poder. Finalmente, un grupo pequefio de vecinos y vecinas
apoyo las distintas acciones hasta el final, constatandose también otros tipos de particiones mas indirectas,
pero de igual manera valoradas por parte de estudiantes.

En relacion a la Eco-feria, un grupo considerable de personas participd. Vecinas de la tercera edad que hacen
distintas manualidades, salieron a ofrecer sus productos. Gracias a ello fue posible evidenciar que en la
poblacion existe una gran cantidad de personas mayores que viven solas, muchas de ellas, en situacion de
discapacidad, con dificultades de movilidad y escasas redes de apoyo. Para Carabantes®® el declive de la
participacion social genera un aumento del aislamiento en personas mayores de 65 afios, que pasan a formar
parte de un grupo inactivo social y con desequilibrio ocupacional.

Por otro lado, un vecino saco a la calle un emprendimiento familiar junto a su tia y su hermana. Otra vecina
mayor pidié un espacio para vender sus productos de cosmética. De esta manera, estas instancias permiten,
como dice Bang® crear lazos sociales a través del desarrollo de actividades comunitarias que otorguen nuevas
respuestas a los problemas existentes, trascendiendo el plano individual y favoreciendo la inclusién en procesos
grupales, en este caso, ademas, potenciando emprendimientos que permiten apoyar la economia familiar de las
mismas personas del barrio.

Otra participacién destacada estuvo dada por un vecino aficionado a la musica, la estrella de la poblacién. En
esta instancia se pudo constatar un pasado con una gran vida social y artistica en que este tipo de actividades
eran vividas con gran sentido de identidad. En este sentido el “arte como una manera de hacer cultura, cumple
con un potencial transformador a nivel grupal y colectivo, siendo asi, un medio de transformacion social”>.

Por otro lado, un nimero considerable de organizaciones se hizo presente para colaborar de manera voluntaria
en la feria. Entre ellas, el “Centro Comunitario Quebrada Verde”, el que llevd artesanias, basureros con botellas
desechables e informacién acerca de su campaiia de limpiar la quebrada. Este Centro Comunitario ha
colaborado intensamente con el proyecto. Ellos buscan crear conciencia ambiental entre sus vecinos para
rescatar el patrimonio natural de sus quebradas.

También la Organizacion “Entre Hierbas y Suculentas”, apicultores y cultivadores de suculentas de Playa Ancha
Alto. Al mismo tiempo la “Comunidad Ecoldgica Piuke-co”, también de Playa Ancha, quien aporté con sus
productos de fitocosmética natural. Todas organizaciones auto gestionadas que luchan por preservar la flora y
fauna de Playa Ancha. Por otro lado, el “Centro Social-Deportivo Ventisqueriana”, quienes llevaron plantas
nativas de los sectores de los acantilados de Playa Ancha. Este centro cultural en especial, tiene un particular
sentido de identidad defendiendo un patrimonio natural realmente representativo, como lo son los acantilados.

En este sentido, la actividad aportd con el establecimiento de lazos con agrupaciones medioambientales que
perduran aun en el tiempo. Estas relaciones interpersonales con grados significativos de afecto, representan
redes comunitarias, presentes en los procesos de organizacidn comunitaria, las que serian un entramado de
relaciones que mantiene un flujo y reflujo constante de interacciones en pro de las metas especificas de una
comunidad en un contexto particular. Queda manifestado que las relaciones interpersonales en los procesos de
generacion de la red al momento de organizar una actividad callejera con estas caracteristicas, se convierten en
un catalizador y acelerador de las gestiones.

Por ultimo, un hecho muy revelador, fue el que voluntariamente personas de Casa Club quisieran participar en
la Eco-feria por la salud y el medio ambiente con un stand de libros y ropa usada y esto, como organizacion de
usuarios independientes y auto convocados. Este hecho marca un hito inclusivo sumamente significativo para
esta investigacion. La participacion, desde esta perspectiva, es en si un factor de salud mental, ya que
“restituye lazos de solidaridad social, diferenciandose de lo patologizante de vivir situaciones conflictivas de
forma individual y pasiva”®,
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De esta manera, especificamente desde una perspectiva de salud mental, las acciones participativas de los
individuos, “ya no se limitan a la asistencia o a la colaboracidon pasiva, sino que permiten problematizar y
abordar los procesos comunitarios de salud de una forma verdaderamente colectiva, desde el sostenimiento de
canales de participacion activa en el proceso de toma de decisiones”?3),

PREGUNTA AL LECTOR O LECTORA

éDe que forma esta experiencia permite comprender la complejidad que implica abordar e
intervenir comunitariamente desde un planteamiento instucionak?

RESPUESTA

Esta experiencia permite comprender la complejidad que implica abordar e intervenir comunitariamente un
barrio desde un planteamiento institucional, siendo fundamental, el Enfoque Comunitario, que permite mirar a
la comunidad con todos sus potenciales y complejidades culturales.

En relacién a la formacion profesional, este escenario permitid comprender la riqueza de las experiencias en
terreno, asumiendo las dificultades multiples que el espacio comunitario y trabajo en equipo representa, sobre
todo en los barrios mas periféricos de Valparaiso. En este sentido, los mayores logros de esta investigacion
tienen que ver con el significado que la experiencia dejé en los estudiantes en relacion a: puesta en practica de
valores, trabajo en equipo y la posibilidad de transformar entornos, abriendo espacios para la inclusion social.

Respecto a los procesos participativos, estos fueron diversos. Por una parte, la participacion vecinal fue la mas
compleja y dificil de abordar, fendmeno, no tan distinto al que ocurre en el resto de los barrios de Chile, donde
la participacion ha disminuido progresivamente desde la época de la dictadura, generando una deshabituacion
de los espacios publicos, lo que arrastra distintas situaciones de seguridad que alejan adn mas a las personas
de sus propios entornos. En este sentido, la experiencia rompe la inercia de la poblacion, habilitando el espacio
para su transformacién y dejando en evidencia el enorme valor que tiene para la inclusién social de las
personas.

Por otra parte, estas actividades aportaron con el establecimiento de lazos con agrupaciones medioambientales
que perduran aun en el tiempo. Estas relaciones interpersonales con grados significativos de afecto, son redes
comunitarias, que segin Montero”), estarian presentes en los procesos de organizacion comunitaria, serian un
entramado de relaciones que mantienen un flujo y reflujo constante de interacciones en pro de las metas
especificas de una comunidad en un contexto particular.

Las redes generadas en esta experiencia constituyen el fundamento de las acciones llevadas a cabo en la
poblacion, sin las cuales no hubiese sido posible la realizacion de este proyecto. Cada red, desde la
conformacion del equipo hasta aquellas mas institucionales, fueron claves y fundamentales para el logro de
cada meta. Bang y Stolkiner® plantean que una especificidad necesaria del trabajo comunitario es la
articulacion en red con instituciones, referentes y organizaciones, que articulen y pongan en didlogo a los
diferentes actores de una comunidad. Para ello, el desarrollo de estrategias creativas es un principio
fundamental, asi como la conformacion de equipos interdisciplinarios y el trabajo intersectorial.

CONCLUSION

Las practicas comunitarias medioambientales, estudiadas y analizadas en este estudio de caso, han demostrado
que estan fuertemente vinculadas con la terapia ocupacional y la salud comunitaria. Estas practicas no solo
promueven la inclusion social y la participacion de las personas, sino que también fomentan una mayor
conciencia ambiental e impactan positivamente sobre la salud y el sentido de comunidad.

Las redes generadas entre participantes, las instituciones y los organizadores fueron fundamentales para la
implementacion de las acciones.

Los procesos comunitarios ambientales son un aporte tanto para la Promocion de la Salud Mental Comunitaria,
como para los procesos formativos de los y las estudiantes de terapia ocupacional. Al plantear métodos que,
desde la ocupacion, motivan y comprometan a las personas a participar colectivamente de experiencias que
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contribuyen al cuidado del medioambiente, se potencian procesos humanos y comunitarios.

Aunqgue la investigacién se desarrollé en un contexto local especifico, los resultados demuestran que tienen
posibilidad de aplicabilidad en otros territorios similares. Ademas, resalta la importancia de seguir estudiando las
problematicas ambientales que, por un lado, impactan la salud de las comunidades, pero por otro, pueden
fomentar el desarrollo comunitario, la participacion social y la formacién profesional en salud.

Finalmente, este estudio destaca el valor de las intervenciones locales para la Promocion de la Salud Mental y
ambiental, asi como en el fortalecimiento de los lazos entre pobladores y profesionales de la salud dentro de las
comunidades.

Limitaciones del estudio

Es importante mencionar que, entre las limitaciones del estudio, se encuentra el hecho de ser una experiencia
local, centrada en un barrio especifico de una ciudad, lo que podria complicar su aplicabilidad exacta en
territorios mas grandes, necesitando adaptar las metodologias considerando los elementos propios de cada
lugar.

Futuras lineas de investigacion

No obstante, este estudio demuestra que las investigaciones a nivel local son necesarias y vitales, ya que
proporcionan las bases para comprender las practicas comunitarias especificas y su impacto en la salud. Por
ello, las siguientes investigaciones apuntan a explorar de cerca las problematicas ambientales que afectan la
salud de la poblacion y que, al mismo tiempo, contribuyen a la formacion en salud.

Aplicabilidad del estudio

En cuanto a la transformacion social en esta experiencia, hubo elementos que impactaron directamente en el
cuidado de la poblaciéon y en el desarrollo de valores y expresiones relacionadas con una mayor conciencia
ambiental, destacando asi mismo los vinculos sociales e interacciones que facilitaron el encuentro social. Como
refiere Merhy et al. 19, “se plantea un nuevo enfoque de salud integral, basado en el cuidado y asociado al
placer, la alegria y las relaciones comunitarias solidarias, sostenido en la idea de cuidados en salud”,
constituyendo espacios de busqueda, creacion, nuevos tipos de solidaridad y formas de ser en los grupos y
territorios. “Desde la perspectiva de salud colectiva, las practicas que confrontan el individualismo y la
competencia, propios de la sociedad de mercado, para sustituirlos por la solidaridad y la cooperacion, son
practicas que promueven la salud”(,
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